\ Supportvertrag 1 @ [ Betreuungsvertrag J

telefonischer Support zu einem
bestimmten Anwendungsfall
(bezogene Fragen zu den
unterstlitzten Produkten, zur Produkt-
Dokumentation, sowie zum
Programmablauf und Anwendung)
(Hilfe zur Selbsthilfe™

12 Monate Mindestvertragslaufzeit

definierte Leistungen innerhalb eines
Zeitraumes vor Ort oder online
Vollumfangliche Betreuung (SW, HW)

Dienstleistungen und tel. Support inkl.

12 Monate Mindestvertragslaufzeit
Kiindigung immer zum Ende eines

Kalenderjahres

AAIC Soft Systems GmbH
Ihr IT-Dienstleister seit 1990.

Medium Card

Ein Kontingent an Arbeitsstunden
(Prepaid)

Steht dem Kunden zweckgebunden
frei zur Verfligung

3 Auspragungen (Bronze 10h, Silber
20h, Gold 40)

unbegrenzte Laufzeit
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O +49341 497 25 50

9 vertrieb@aaic.de

0 An der Hebemarchte 15, 04316 Leipzig




